ETKILESIMLI TAHTA ARIZALARINDA GAGRI ACMA VE ARIZA TAKiP SURECI

1. Ariza kayitlan https://fatihpys.eba.gov.tr/ adresinden olusturulacaktir.

2. Garantisi bitmis Vestel Fazl ve Faz2 Etkilesimli Tahtalarin (ET) sadece elektronik arizalari
bu kanaldan agilacak olup, ¢erceve ve mekanik arizalar bu kapsama dahil degildir.
Argelik ET’ler icin ise sadece 0850 759 4444 numaral ¢adri merkezi lizerinden kayit
ag¢ilabilecektir.

3. Ariza kaydi olusturulurken sisteme MEBBIS kullanicisi ile giris yapilacaktir.
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4. Giris yapildiktan sonra sag alt kosedeki “+” simgesinden ya da ekranin (st tarafinda yer alan
“Yeni Cagri Olustur” sekmesinden ariza kaydi olusturulabilir.
Ayrica daha 6nce okul tarafindan agilmis olan ¢agrilar varsa “Donanim, Altyapi, Erisim”
kategori secimi yapilarak hangi tiirde arizalarin aciimis oldugu listelenebilir.
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Yeni ¢agri olusturma

5. Yeni ariza kaydi agma ekraninda ariza kaydini olusturan kisinin bilgilerini eksiksiz yazmasi ve
Ozellikle okul idaresinden bir personelin bu arizayi olusturmasi 6nemlidir. “Cagri agiklamasi”
boliminde okulda bulunan tim etkilesimli tahta arizalari detaylica ve sinif belirterek
yazilmalidir. Bir ¢agri olusturulduktan sonra mevcut ¢agri slireci tamamlanincaya kadar

sistem baska bir ¢cagri olusturmaya izin vermeyecektir.
Yeni Cagn Ekde
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Envanter

GCagn Sahibi (i::im Soyisim) *

' Okul idaresinden bir personelin
Gain Sahibi (Telefon) * ossssssss GSM numarasinin yazilmasi
onemlidir.

Cagn Sahibi (Eposta) * ahmet@gmail.com

Cagn Agiklamas: ‘ S A sinihi tahta agiimiyor, 8 B sini dokunmatik galigmiyor. 7 D sinihi uak girigi caligmiyor
Bu alanda okuldaki Etkilesimli Tahta arizalarinin tamami
sinif ve ariza detayi icerecek sekilde yazilmahidir.

Ek Dosya/Fotograf 1Gb D

Gorev Dosyas dosya(lary bulunmamaktadir
Dosya yukiemek icin yukleme butonunu kullanabilir veya surikle birak ile
yukieme yapabilirsiz




6. Ariza bildirimi yapildiktan sonra okul tarafindan agilmis olan g¢agrilar; yan panelde bulunan
cagrilarim sekmesinden takip edilebilir.
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Olusturulan ¢agri kaydinin kisa detay bu alanda gériintiilenmektedir.
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7. Olusturulmus cagrinin detayina girildiginde ¢agri sirecinin detaylari ile birlikte hangi
asamada oldugu goriintilenebilecektir.
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